Procedury sygnalizowania korupcji

Obligatoryjne procedury zgtaszania majg byé skuteczne i nie pozorne.
To znaczy?

Projekt ustawy o jawnosci zycia publicznego wprowadza zupetnie nowe znaczenie
»Sygnalisty”. Okresla go jako osobe zgtaszajgca podejrzenie korupciji do prokuratury. Budzi
to wiele kontrowersji. Przepisy nakazuja wprowadzenie odpowiednich wewnetrznych
procedur zwigzanych ze zgtaszaniem i reagowaniem na propozycje korupcyjne i wkrotce
beda one obowigzkiem prawnym, zagrozonym odpowiedzialnoscig karng za niestosowanie.
Warto wiec zastanowié¢ sie nad sposobem wdrozenia odpowiednich i skutecznych rozwigzan
w tym zakresie.

ZRODEA INFORMACJI O NADUZYCIACH | KORUPCJI

Systemy zgtaszania nieprawidtowosci oraz podejrzen naduzyé i korupcji od lat sg znane i
stosowane w wielu krajach i miedzynarodowych koncernach. W Polsce, jak na razie, nie sg
powszechne, a bagatelizowac tego rodzaju sposobu ujawniania nieprawidtowos$ci nie mozna.
Wedtug badan przeprowadzonych w 2016 roku przez ACFE (Association of Certified Fraud
Examiners) najczestszym zrddtem informacii o naduzyciach i korupcji sg wtasnie anonimowe
zgtoszenia od pracownikdw. Stanowig az 39,1 proc. wszystkich zrdédet informaciji o
nieprawidtowosciach w firmie!

Nalezy podkresli¢, ze organizacja ze skutecznymi sposobami identyfikacji ryzyka i zagrozen,
moze by¢ sprawniejsza i odporniejsza w przysztosci na ewentualne przypadki naduzyé, co
przyczyni sie z pewnoscig do wzrostu zaufania pracownikébw oraz podmiotéw
wspbétpracujgcych (kontrahentéw).

PROCEDURY ZGEASZANIA PROPOZYCJI KORUPCJI

Przepisy ustawy wprowadzajg obowigzek stosowania wewnetrznych procedur
antykorupcyjnych przez jednostki finanséw publicznych i co najmniej $rednie
przedsiebiorstwa. Wskazujg na konieczno$¢ podejmowania organizacyjnych, kadrowych i
technicznych srodkéw antykorupcyjnych, podajgc przyktadowy ich katalog. Jednym z takich
Srodkéw, ktére beda trzeba bedzie wprowadzié, jest opracowanie i wdrozenie wewnetrznych
procedur informowania o przypadkach korupcji odpowiednio: organdéw przedsiebiorcy lub
kierownika jednostki finanséw publicznych.

Niestety, projekt ustawy nie wyjasnia i nie podpowiada, jak majg zosta¢ one wdrozone. Nie
ma takze zadnych oficjalnych wytycznych i zalecen w tym zakresie, a jedynie dos$¢
abstrakcyjne wskazanie, ze muszg by¢ skuteczne i nie mogg by¢ pozorne.

DOBRE PRAKTYKI ZGELASZANIA KORUPCJI. CZYLI JAKIE?

Wiele firm, gtdwnie sektora prywatnego, dawno juz wdrozyto antykorupcyjne rozwigzania,
przy okazji wprowadzania systeméw compliance. Procedury zgtaszania nieprawidtowosci sg
jednym z zalecen normy - ISO 19600 (zarzadzanie systemem zgodnosci).

W wielu podmiotach, takze publicznych, mozna spotka¢ wdrozone rozwigzania do zgtaszania
przypadku podejrzenia naduzyé lub innych nieprawidtowosci. Funkcjonuja w nich
odpowiednie procedury, wytyczne opisujace sposéb postepowania oraz regulacje dotyczace
ochrony zgtaszajgcych przed mozliwym odwetem.

W wielu organizacjach wprowadzone zostaty srodki techniczne umozliwiajgce przekazywanie
informacji w sposob anonimowy: za posrednictwem specjalnej linii telefonicznej, poczty
elektronicznej lub aplikacji do przesytfania informaciji.



Wdrozone zostaly tez odpowiednie procedury poufnego wyjasniania tych podejrzen, przez
wskazane osoby w organizacji. Najczesciej sg to tzw. oficerowie compliance Ilub
petnomocnicy ds. przeciwdziatania korupciji.

Wiele podmiotéw, szczegodlnie jednostek sektora finanséw publicznych, mniejszych firm oraz
tych, ktére nie otrzymaty przyktadéw i wskazéwek od swych koncernéw miedzynarodowych,
dopiero teraz zetknie sie z obowigzkiem stosowania procedur zgtaszania i reagowania na
przypadki korupcji. Moze to by¢ dla nich ztozony problem i to nie tylko we wdrozeniu, ale
takze w przekonaniu pracownikéw do tego typu rozwigzan.

Dodatkowym, cho¢ innego rodzaju, argumentem przekonujgcym za jak najszybszym
wdrozeniem tych procedur moze byé okreslona w projekcie ustawy o jawnosci zycia
publicznego sankcja. | nie tylko za ich niewprowadzenie, ale takze brak skutecznosci lub
pozorno$¢ w ich funkcjonowaniu. Nie chodzi wiec tylko o samo ich przygotowanie i
ogtoszenie w organizacji. Procedury zgtaszania mozna samemu napisa¢, a wkrétce
prawdopodobnie takze znalez¢ wiele takich przyktadoéw w Internecie. Tyle, ze w przypadku
przedstawienia zarzutow pracownikowi przedsiebiorstwa lub jednostki finanséw publicznych
obligatoryjnie nalezy sie spodziewac kontroli CBA, ktéra sprawdzi istnienie i skutecznos¢ tych
srodkéw antykorupcyjnych.

Zartéw nie ma. Mozna zwlekaé, tylko oby nie okazato sie, ze jest juz za pdézno na wdrazanie,
a co dopiero przygotowanie rozwigzan. Funkcjonariusze CBA moga by¢ bardzo dociekliwi, a
kary i skutki bardzo dotkliwe.

JAKIE SA WIEC DOBRE PRAKTYKI?

Jednostki sektora finanséw publicznych moga oczekiwa¢ wskazowek, opracowanych np.
przez CBA. W przyjetym miesiac temu Rzgdowym Programie Przeciwdziatania Korupcji na
lata 2019-20 mozna znalezé jedno z zadan, ktére mdéwi o opracowaniu wytycznych
dotyczacych jednolitych rozwigzan organizacyjnych i prawnych w zakresie przeciwdziatania
korupcji w administracji (jest to zadanie Szefa Centralnego Biura Antykorupcyjnego). Choc¢
zadanie bardzo ogdlnie zapisano, moze by¢ to interpretowane jako przygotowanie
wskazowek dla tworzenia procedur, o ktéorych mowa w ustawie o jawnosci zycia publicznego.

Ustawa moze wej$¢ w zycie juz niedtugo. Termin zaplanowano na 1 marca 2018 r. Nie sadze
jednak, aby do tego czasu powstaty wytyczne w zakresie procedur zgtaszania przypadkéw
propozycji korupcyjnych.

Jest wiele dobrych przyktaddéw procedur stosowanych w réznych firmach oraz rozwigzan,
takze technicznych, dla zgtaszania takich informacji w sposob zapewniajgcy anonimowos¢ i
poufnosc¢ informaciji. Spotkatem sie z takimi rozwigzaniami i uwazam, ze system opracowany
przez firme e-nform, stuzgcy m.in. do anonimowego i bezpiecznego dialogu z sygnalistami
jest w tej chwili jednym z najlepszych na rynku.

WYTYCZNE | WSKAZOWKI Z NORMY ISO 37001

Inspiracji i dobrych rozwigzan w obligatoryjnym zwalczaniu tapownictwa mozna poszukac¢ w
wymaganiach i wytycznych miedzynarodowej normy opisujgcej system zarzadzania
antykorupcyjnego 1ISO 37001 (PN-ISO 37001:2017-05). Wskazano w niej koniecznos$é
wdrozenia procedur, ktore:

e zachecajg i umozliwiajg zgtaszanie w dobrej wierze lub na podstawie uzasadnionego
przekonania préb korupciji, podejrzen o korupcje lub faktycznej korupciji, jak rowniez
wszelkich naruszen lub stabych punktéw systemu zarzadzania antykorupcyjnego
(bezposrednio lub przez odpowiedzialng osobe trzecig),

e umozliwiajg zgtoszenia anonimowe,




e traktowane bedag przez organizacje jako poufne, chroni¢ bedg tozsamosci osoby
zgtaszajgcej oraz innych oséb, ktérych zgtoszenie i dochodzenie dotyczy lub zostaty
w nim wymienione, jedynie z wyjatkiem zakresu niezbednego do przeprowadzenia
dochodzenia,

e beda zapobiega¢ ewentualnemu odwetowi i beda chroni¢ osoby zgtaszajgce przed
zemstg za to, ze w dobrej wierze lub na podstawie uzasadnionych przypuszczen
poinformowaty lub zgtosity takie informacje,

e bedag umozliwiaty pracownikom uzyskanie wiedzy i porad od odpowiednich osob, co
robi¢ w przypadku obaw lub sytuacji, w ktérej moze mie¢ miejsce korupcja.

Norma wskazuje takze, aby pracownicy mieli petng wiedze na temat procedur zgtaszania i
byli w stanie je zastosowaé (czyli nie moga by¢ pozorne), by posiadali wiedze o swoich
prawach i zabezpieczeniach przewidzianych w tych procedurach.

Warto zwréci¢ uwage na jedng z wytycznych normy ISO 37001, dotyczacg stworzenia dla
pracownika mozliwosci uzyskania informacji i porady w przypadkach watpliwosci co do
zachowan korupcyjnych. Oczywiscie wiedza ta musi pochodzi¢ od kompetentnych i
przygotowanych oséb, ktére wyttumaczg sposdéb postepowania i pomogg w wyjasnieniu
sprawy lub wtasciwym dziataniu zapobiegajgcym korupcji.

Wytyczne normy moga stanowi¢ pewne wskazoéwki do wdrozenia odpowiednich procedur
zachecajgcych do zgtaszania oraz systemoéw budzgcych zaufanie pracownikdéw, czyli min.
gwarantujgcych anonimowos$c¢ i poufno$¢ oraz niepodejmowanie dziatan odwetowych w
stosunku do zgtaszajacego.

PROSTE ROZWIAZANIA CZY ZtOZONY SYSTEM? SAMODZIELNIE CZY Z
UDZIALEM DORADCY?

Organizacja musi stworzyé wtasny indywidualny system zgtaszania. Opracowac procedury,
wdrozy¢ system i zapewni¢ infrastrukture oraz wyznaczy¢ osobe do przyjmowania takich
zgtoszen. Oczywiscie mozna poprzesta¢ na najprostszych rozwigzanych, np. zgtaszania
kierownictwu firmy drogg mailowg. Czy jednak bedzie to system skuteczny? A co, jesli
pracownik powie potem funkcjonariuszom CBA, Ze nie zgtaszat wczesniej podejrzenia
korupciji, bo bat sie konsekwenciji, nie byt wtasciwie przeszkolony lub procedura mu tego nie
utatwita, a wrecz stanowita utrudnienie.

Kazde z rozwigzan musi by¢ dostosowane do danej organizacji. Wymagaé to bedzie
odpowiedniego przygotowania i kompetencji oséb zajmujgcych sie wdrozeniem oraz
utrzymanie systemu.

Norma ISO 37001 dopuszcza mozliwosé skorzystania z partnera biznesowego do
zarzadzania systemem zgtoszen w imieniu kooperanta. Moze to byé dobre rozwigzanie dla
podmiotéw, ktore nie majg kompetenciji lub mozliwosci organizacyjnych i kadrowych. Warto
jednak, podejmujac takg decyzje, skorzystaé z wiedzy doradcow, ktérzy majg kompetencije i
doswiadczenie w tworzeniu systemdéw rozpoznawania ryzyka korupciji i bedag potrafili udzieli¢
porady, jak postepowac w takich przypadkach



Procedury postepowania ze zgtoszeniami korupciji

Procedury postepowania ze zgtoszeniami korupcji powinny obejmowac caty proces
— od momentu zgtoszenia, az po wyjasnienie okolicznosci

W artykule Procedury sygnalizowania korupcji staratem sie podpowiedzie¢, wskazujac
przyktady, jak dobrze przygotowac procedure informowania o propozycjach korupcyjnych.
Tym razem zwrdce uwage na postepowanie ze zgtoszeniami podejrzenia korupcji, bo takze
w tym przypadku brak jest wytycznych i wskazéwek, ktdre pozwolityby podmiotom
zobowigzanym przygotowac i wdrozy¢ procedury w sposéb skuteczny i odpowiedni dla nich.

OBOWIAZEK WYJASNIENIA ZGEOSZONEJ INFORMACJI O PODEJRZENIU
KORUPCJI

Naturalnie, opracowanie i wdrozenie samej procedury informowania o podejrzeniu korupcji
nie bedzie wystarczajgce dla rozpoznania tego zjawiska. Mozliwe bedzie jedynie uzyskanie
wiedzy o przypadkach, a jeszcze czesciej o podejrzeniach fapownictwa. Sam opis sposobu
informowania kierownika jednostki finanséw publicznych czy witasciwych organéw
przedsiebiorcy, to dopiero pierwszy krok.

Kazda informacja i zgtoszone podejrzenie musi zosta¢ wyjasnione, inaczej nie da sie wykry¢
czy zapobiec popetnieniu przestepstwa. W projekcie ustawy o jawnosci zycia publicznego
natozony zostat obowigzek ,opracowania i wdrozenia wewnetrznych procedur postepowania
w_sprawie zgtoszenia nieprawidtowosci”. Zapis ten wskazuje, ze nie chodzi tu jedynie o
informacje o propozycjach korupcyjnych. Zgodnie z ustawag, wprowadzone s$rodki
przeciwdziatajgce tworzeniu otoczenia korupcyjnego w organizacji majg by¢ skuteczne. W
zwigzku z tym, postepowanie to dotyczy¢ musi takze zgtoszen o dziataniach sprzyjajgcych
takim praktykom lub majacym wptyw na funkcjonowanie innych procedur antykorupcyjnych.

REGULACJE DOTYCZACE WEWNETRZNYCH POSTEPOWAN

Regulacje postepowania w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w mniejszym lub
wiekszym stopniu funkcjonuja juz w réznego rodzaju organizacjach. Dotyczg rozpoznawania
wszelkiego rodzaju przypadkow naduzy¢é i korupcji. Jednak stworzenie systemu
rozpoznawania zgtoszonych przypadkéw bedzie dla wiekszosci podmiotéw powaznym
wyzwaniem.

Nowe przepisy wymagaja, by procedura nie tyko zostata wdrozona, ale by byta skuteczna, a
nie ustanowiona dla pozoru. Dlatego w przypadku przedstawienia zarzutow korupcyjnych
pracownikowi, funkcjonariusze CBA sprawdzac¢ bedg rowniez sposdb, w jaki probowano
wyjasni¢ zgtoszone nieprawidtowosci, oraz kroki, jakie podjeto w celu naprawy. Te czynniki
beda miaty zasadnicze znaczenie dla oceny Biura. Dlatego tez procedury postepowania
powinny obejmowac caty proces - od momentu zgtoszenia, az po wyjasnienie okolicznosci.

Pewnych wzorcéw dla takich procedur mozna poszukaé¢ w wytycznych normy ISO 37001 -
systemu zarzgdzania antykorupcyjnego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KORUPCJI wg NORMY ISO 37001
Norma ISO nakazuje, aby ustanowiona w organizacji procedura postepowania w przypadku
podejrzenia korupcji wymagata:

e oceny kazdego przypadku zgtoszenia zaistniatego podejrzenia korupciji, co moze
oznaczac¢ obowigzek zbadania kazdego zgtoszenia - takze anonimowego,




e przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego konkretnego
przypadku podejrzenia ewentualnej korupcji lub naruszenia zasad okreslonych w
organizaciji (np. polityki antykorupcyjnej, kodeksu antykorupcyjnego),

e oceny niezgodnosci z wprowadzonym systemem antykorupcyjnym, zarowno tych,
ktore zostaly zgtoszone, wykryte lub co do ktorych istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze nie funkcjonujg wtasciwie,

e okreslenia dalszych dziatan w przypadku ujawnienia (w wyniku postepowania)
przypadku korupcji lub naruszenia zasad antykorupcyjnych (np. polityki
antykorupcyjnej, kodeksu antykorupcyjnego), badz tez niezgodnosci z
wprowadzonym systemem antykorupcyjnym,

e nadania odpowiednich uprawnien osobom prowadzgcym czynnosci wyjasniajace,

e wspoltpracy pracownikdédw organizacji w ramach prowadzonego postepowania w
sprawie zgtoszenia,

o poinformowania o statusie oraz wynikach postepowania osobe odpowiedzialng za
przestrzeganie przepisdw antykorupcyjnych (np. oficera compliance, pethomocnika
ds. przeciwdziatania korupcji) tak, aby wiedza na ten temat mogta by¢ zgromadzona i
przeanalizowana,

e prowadzenia postepowania z zachowaniem poufnosci oraz aby wyniki Sledztwa
stanowity informacje poufne.

Postepowanie takie musi by¢ prowadzone przez pracownikdédw niezwigzanych z rolg lub
stanowiskiem podlegajagcym badaniu. Organizacja — zgodnie z normg ISO 37001 - moze
wyznaczy¢ partnera biznesowego (doradce, firme konsultingowa, kancelarie prawng) do
prowadzenia postepowania oraz przedstawienia raportu z jego wynikéw.

DODATKOWE ZALECENIA WG NORMY ISO 37001

Dodatkowe zalecenia normy wskazujg, ze procedura powinna by¢ dostosowana do
organizacji i okresla¢, kto odpowiada za podjecie decyzji o sposobie prowadzenia
postepowania. Mata organizacja moze wdrozy¢ procedure, w ktorej wszystkie problemy,
niezaleznie od wagi, beda zgtaszane przez osobe odpowiedzialng (np. oficera compliance)
bezposrednio kierownictwu, ktore podejmowac bedzie decyzje o dalszym sposobie
postepowania.

Wigksze organizacje moga okresli¢ katalog zgtoszen rozpatrywany bezposrednio przez
uprawnione osoby, ktére okresowo sktada¢ bedg raport dotyczacy ujawnionych przypadkdw
i sposobu ich wyjasnienia. Jedynie w przypadku powazniejszych naruszen zgtoszenie
przekazywane bedzie bezposrednio kierownictwu.

Zgadzatoby sie to z wymogami projektu ustawy o jawnosci zycia publicznego, ktéra méwi o
procedurze przekazywania informacji kierownictwu tylko o propozycjach korupcyjnych.

DOBRE PRAKTYKI | EKSPERCKIE WSPARCIE

Przygotowujac procedury i prowadzac pdzniej w oparciu o nie postepowanie, pozyskujac
dowody, nalezy pamietaé, aby same regulacje i wykonywane na ich podstawie czynnosci nie
naruszaty przepisdw prawnych, w tym praw osob, ktérych moga dotyczyc.

W zatgczniku do normy ISO 37001 zawarte zostaly przyktady dziatan i zalecenia, jakie mozna
zastosowac w ramach wprowadzania procedury postepowania w sprawie zgtoszenia korupciji
w organizacji. Nie stanowig one wytycznych, a jedynie dobre praktyki, ktore moga pomoc
organizacji wdrozy¢ w sposob racjonalny i proporcjonalny srodki antykorupcyjne.

Zawsze mozna tez siegng¢ po eksperckg porade od osdb posiadajgcych nie tylko wiedze o
sposobie wdrazania wewnetrznych procedur wyjasniania nieprawidtowosci, ale i
doswiadczenie w tym zakresie.



